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1.6.2. Objetivos por area:

Gerencia General y de Calidad:
o Mantener todos los riesgos identificados en los niveles aceptables / tolerables.
e Proporcionar todos los recursos necesarios para llevar a cabo de manera efectiva la labor de
seguridad operacional.

Operaciones de Vuelo (Despacho, Pilotos):
e Mantener todos los riesgos identificados en los niveles aceptables / tolerables.
¢ |dentificar de manera constante los posibles peligros presentes.

Mantenimiento:
e Mantener todos los riesgos identificados en los niveles aceptables / tolerables.
o Identificar de manera constante los posibles peligros presentes.

Seguridad y Contabilidad:
e Mantener todos los riesgos identificados en los niveles aceptables / tolerables.
o  Gestionar todos los recursos necesarios para llevar a cabo de manera efectiva la labor de seguridad
operacional.
El logro de los objetivos se ve reflejado en los resultados arrojados por los indicadores y metas de seguridad
operacional que mencionamos a continuacion.

1. 7 INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

OB8JETIVOS/ INDICADORES / METAS - SDALA

BOLUGIONES AEREASDE LA LAGUNA

oo s s

Alcanzary maniener niveles
acepiablesfiolerables de Sequridad  Porcentaje de Incidentes / Accidentes por

Operacional, mediante la correcta ntimero de operaciones. 0% ALTO
identiicacion de Peligros y la
Gesiion de Riesgos
Fomeniar una cultura de Seguridad E :
i } . Porcentaje de peligros reportados por
Operacional adoptando pracicas RGN e operHciones. 20%
Seguras
Promover la comunicacion efeciva
entre los colaboradores y el
ejecutivo responsable yiodos los Resultados de ls encuestade 80% BAJO
involucrados en la Seguridad conocimientos de SO al personal
Operacional
Mejorar Contriuamente la Seguridad Porcentaje de Acciones de Mejora
Operacional Emiti 90%
mitidas vs. Cerradas
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SECCION 3.- ORGANIZACION DEL AREA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

3.1 ORGANIGRAMA GENERAL

Gerente General y Calidad

Ejecutivo Responsable S
Ing. Fernando Trevifio S.

Coord. Sist. de Gestion

M.A.E. Guadalupe Olvera
Willes

Gerente de Operaciones . Gerencia de Contabilidad y Seguridad
) Gerente de Mantenimiento ) )
y Jefe de Pilotos Erick Garcia Macias Responsable de Seguridad Operacional
C.P.A. Héctor Daniel De Busk Murguia Lic. Alberto Romero Frausto

Encargado de Limpieza
Tripulacion de Vuelos Antonio Ortega
C.P.A. Alan G. Guerra Pérez

C.P.A. José Manuel Solis Ramos

Trafico Aéreo
Cesar E. Ramirez Espitia

© Derechos Reservados,Soluciones Aereas de la Laguna S.A. de C.V. www.solucionesaereas.mx
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seguridad operacional, manteniendo el control, analisis, actualizacion, informacion, vigilancia, logistica
y comunicacidn entre otros aspectos importantes, cumpliendo con los siguientes puntos:

e Programar e identificar las necesidades en materia de recursos materiales y humanos para el
cumplimiento de las funciones asignadas con 6ptimo desempefio.

e Optimizar los recursos asignados y procesos de trabajo para el control de las funciones
asignadas.

o Asegurar el adiestramiento continuo que involucre al personal de operacion en tierra y vuelo
para el mejoramiento de los procesos y seguimiento en materia de seguridad operacional.

e Coordinacién e interrelacion de los diferentes Departamentos de la empresa con drganos
externos que ayuden al mejoramiento de los objetivos y funciones en materia de seguridad
operacional.

e El cumplimiento de los puntos anteriores reflejara el método y conocimiento asertivo para
establecer una fuente de comunicacion veraz y efectiva para el analisis y solucion a casos en
materia de seguridad operacional.

GERENCIA DE CONTABILIDAD Y SEGURIDAD

Es responsable ante la Gerencia General y Calidad de Soluciones Aéreas de la Laguna S.A. de C.V.,
de implementar y llevar a cabo los programas y acciones que aseguren la prevencion de accidentes e
incidentes tanto en la aeronave como en las instalaciones y de garantizar la seguridad y manejo de
las operaciones aéreas de acuerdo con la normatividad nacional vigente.

e El Gerente de Contabilidad y Seguridad, tendra a su cargo la organizacién, el estimulo y la
guia del programa de seguridad, a la vez que se mantendra al dia en todos los temas relativos
a la seguridad con el fin de poder actuar como consultor para cualquiera de las personas
implicadas en las operaciones de vuelo.

e El Gerente de Contabilidad y Seguridad, realizara evaluaciones y verificaciones que tendran
por objeto localizar tanto las condiciones como las practicas inseguras

e Investigard todos los accidentes, incidentes y anormalidades relacionadas con las
operaciones de vuelo, particularmente los mas graves.

e Mantendra al dia los informes sobre accidentes, incidentes y riesgos de la operacién de vuelo.

e Participar activamente en las reuniones del comité de seguridad operacional, asi como en
todas las auditorias e inspecciones ya sean internas o externas.

e Mantendra una base de datos de accidentes e incidentes utilizando esta informacion como
sea necesaria para revisar el manual de seguridad, incluyendo la capacitacion.
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o Desarrollard e implantara los Planes de Accion en caso de Emergencias.

e Desarrollara las formas de reportes requeridos por este programa.

e Asistira como representante de nuestra empresa en los Comités Gubernamentales
relacionados con la Seguridad operacional.

e Recibird y almacenara todos los registros, reportes y documentos relacionados con la
Seguridad operacional requeridos por la DGAC.

e Evaluara las recomendaciones de los empleados relacionadas con la seguridad.

e Reportara todos los accidentes & incidentes relacionados con la seguridad de las operaciones
de vuelo a la DGAC.

e Mantendré una Biblioteca de la informacién méas importante relacionada con la Seguridad
operacional

e Coordinara los cursos de capacitacién para la empresa y la elaboracién de programas de
capacitacion relacionados con la seguridad operacional y propondré a los especialistas
técnicos capaces de impartir los cursos.

e El Gerente de Contabilidad y Seguridad, comunicara de manera consejera y consultiva al
Gerente General y Calidad en asuntos de seguridad, sobre las actividades realizadas, del
desarrollo y avance de los programas a su cargo, asi como de los resultados obtenidos.

o Representara a la empresa en los foros y eventos en materia de seguridad operacional, y
funge como secretario del comité de seguridad operacional

COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION

Reporta directamente al Gerente General y de Calidad, teniendo estrecha relacion de coordinacion
con el Gerente de Contabilidad y Seguridad.

El objetivo de su puesto es dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y
actividades relacionados con la gestién de la seguridad operacional, con el fin de garantizar el
cumplimiento de sus estandares y normas, asi como, favorecer la mejora continua.

Dentro de sus funciones se encuentran las siguientes:

e Proponer y supervisar la inclusion de indicadores de desempefio en seguridad operacional.

e Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos de mejora.

e Promover la capacitacion y/o actualizacion del todo el personal respecto a este sistema de
seguridad operacional.

e Es responsable del control de cambios, control de versiones e integracion de todos los
documentos externos, resguardo y distribucién de la documentacion de este sistema SMS,
ademas de disefiar y distribuir folletos, carteles, boletines o cualquier otra forma de
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3.5 COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

A) OBJETIVO

El objetivo del Comité de Seguridad operacional es que se garantice que las operaciones aéreas de
la empresa se lleven a cabo con estricto apego a la ley y a la normatividad vigente y de acuerdo con
los procedimientos, que se encuentren aprobados por la autoridad aerondutica, también debera
mantener permanentemente los margenes de Seguridad operacional en todas las areas de la
empresa, estableciendo e implementado los procedimientos de emergencia a seguir y dictar las
modificaciones, cambios o alteraciones a este manual, también, dar a las autoridades aeronauticas
toda la informacién que se haya reunido para que pueda ayudar y apoyar en la investigacion de los
accidentes o incidentes que se puedan presentar. Revisar en conjunto con las areas de la empresa y
sus directivos, las diversas discrepancias de operacidn cuyas consecuencias puedan resultar
adversas a la seguridad operacional de las operaciones de Soluciones Aéreas de la Laguna S.A. de
C.V., 0 de los factores alternos que intervienen en las mismas, a efecto de darle solucion a los riesgos
y problemas que puedan causar mayores efectos y estragos en la seguridad.

B) CONSTITUCION
INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

PRESIDENTE Ing. Fernando Trevifio Sepulveda
SECRETARIO Lic. Alberto Romero Frausto
VOCALES 1°C.P.A. Héctor Daniel de Busk Murguia y 2° Guadalupe Olvera Willes
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LOCALIZACION
Las sesiones del Comité de Seguridad operacional de la empresa se realizaran en las oficinas base
de la empresa.

RESPONSABILIDAD DEL COMITE:

Supervisar:
1. El desempefio de la seguridad en relacién con la politica y objetivos de seguridad.
La eficacia del Plan de Implementacién del SMS.
La eficacia de la supervision de la seguridad de las operaciones subcontratadas.
Que toda medida de mitigacién se adopte en forma oportuna.
La efectividad de los procesos de gestidon de seguridad operacional.
Asegurar que se asignen los recursos Y la capacitacion adecuados para lograr la seguridad.

o LN

FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

1. Presidir las reuniones del Comité de Seguridad operacional, siendo el mediador de las
polémicas, discusiones, debates y didlogo entre los asistentes y presentes.

2. Proponer e implementar medidas de seguridad que se juzguen pertinentes para minimizar el
nivel de riesgo, respetando las decisiones que se tomen durante las sesiones del comité.

3. Determinara los niveles y necesidades de comunicacion interna de la empresa para los casos
de emergencia y cuando ocurra algun siniestro.

4. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el comité en sus sesiones periddicas, y hacer
que se cumplan, y que éstos vayan de acuerdo con los fines en que se basaron desde un
inicio.

5. Dirigir las reuniones, donde se va a evaluar el desempefio de cada una de las areas de la
empresa en lo referente a la Seguridad operacional

6. Evaluar los resultados que se arrojen de la aplicacion de las medidas de seguridad.

7. Evaluar los trabajos que se efectien o deban de efectuarse en el sitio del accidente, y se
encargara de vigilar que todo mantenga el orden.

FUNCIONES DEL SECRETARIO DEL COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
1. Convocara a las sesiones de Comité de Seguridad operacional y verificara la asistencia.
2. Supervisara que el personal y los elementos de apoyo interior se encuentren en condiciones
de asumir las funciones asignadas.
3. Concentrara la informacién disponible, relacionada con el incidente.
Registrara al grupo de personas enviado y las decisiones tomadas con respecto al mismo.
5. Organizara, dirigira, controlara y coordinara a todo el personal que intervenga en el incidente.

b
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6. Determinara la terminacion de las operaciones de atencién del incidente y automatizara al
personal a volver a sus labores habituales

7. Preparara la logistica para el desarrollo de las sesiones el Comité.

8. Preparar todos los informes, reportes, declaraciones analisis etc. que se generen de
actividades relativas a la seguridad operacional y casos de emergencia o siniestros.

9. Obtenery resguardar toda informacion escrita que tenga relacion con la seguridad operacional
de la empresa y de los casos de emergencia. accidentes e incidentes.

10. Formulara, distribuira y resguardara las actas y minutas correspondientes a las sesiones del
Comite.

FUNCIONES DE LOS VOCALES DEL COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL
1. Dara seguimiento a los acuerdos alcanzados por el comité.
2. Apoyaran al presidente y al secretario durante el desarrollo de las sesiones y generacion de
acciones.

C) PERIODICIDAD ENTRE REUNIONES
El Comité de Seguridad operacional, sesionara de forma trimestral. ‘

D) POLITICAS DE NOMBRAMIENTO

El presidente del comité de seguridad sera la persona designada para decir quiénes seran las
personas que participen en las juntas del comité permanente de seguridad operacional, tomando en
cuenta su antigliedad, conocimientos y experiencia y que conozcan las funciones y procedimientos
que se aplican en las diferentes areas de nuestra empresa

1. Para ocupar el cargo de presidente del Comité de Seguridad operacional, se requiere una
experiencia minima de dos afios en operaciones aéreas, ademas de contar con un amplio
conocimiento de la Legislacion, Reglamentacion y Normatividad vigentes en materia de
Seguridad operacional.
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E) POLITICAS PARA ATENCION, ACUERDOS Y ASUNTOS

Durante las sesiones periodicas se levantara un formato de los acuerdos tomados, y de su
seguimiento, de esta forma se podra dar el seguimiento que asi corresponda y debera de informar a
los demas miembros del comité en la siguiente sesion, el resultado de las recomendaciones discutidas
en la sesion previa. Toda la informacion debera ser reunida y concentrada en la App de Acciones de
Mejora.

Se definira en ese momento una fecha para resolver ese acuerdo, fecha que no debe ser mayor de
tres meses (proxima reunion del comité).

CONTROL Y REGISTRO DE RECOMENDACIONES DEL COMITE.

El Gerente de Contabilidad y Seguridad tendra la obligacién de proporcionar a cada uno de los
integrantes que asistieron a la sesion del Comité de Seguridad operacional, una copia de dicho formato
para dar el seguimiento correspondiente (via email).

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

N° Acuerdo Areadela Nombre del Fecha para Estatus
Empresa responsable solucion
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SECCION 4.- PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

4.1 OBJETIVO DEL PLAN

El Objetivo principal del Plan de Respuesta ante Emergencias es implementar procedimientos para
minimizar los efectos y las consecuencias de las amenazas que se presenten y responder a hechos
que afecten o pongan en peligro las operaciones aeronauticas o el funcionamiento de los servicios
relacionados, garantizando asi la seguridad de las personas, aeronaves y bienes.

Por lo cual el Plan de Respuesta ante Emergencias comprende las medidas coordinadas que deben
aplicarse durante una emergencia que ocurra en cualquier parte de nuestro proceso con el objetivo de
responder en forma rapida y eficiente, de modo que permita que las victimas afectadas por la
emergencia sean inmediatamente rescatadas del area del siniestro para que reciban asistencia
médica por personal calificado. Estas medidas coordinadas son las actividades de las diferentes
dependencias de apoyos internos y externos responsables, para la adecuada respuesta a los
diferentes tipos de emergencias probables de suceder proporcionando a su vez orientacion a las
personas involucradas en las mismas.

4.2 COORDINADOR

El Gerente de Contabilidad y Seguridad es la persona responsable de coordinar todas las actividades,
esfuerzos, materiales, personal y facilidades, en coordinacién constante con el Gerente General y de
Calidad.

El Piloto al Mando de una aeronave es el encargado de dirigir todas las Operaciones de Emergencia
dentro de ésta.

4.3 INTEGRANTES Y RESPONSABILIDADES

NOMBRE PUESTO RESPONSABILIDAD
Ing. Fernando Trevifio S. Gerente General y Calidad VOCERO
Lic. Alberto Romero Frausto Gerencia de Contabilidad y COORDINADOR
Seguridad

C.P.A. Héctor Daniel De Busk Murguia ~ Gerente de Operaciones y APQYO
Jefe de Pilotos
Erick Garcia Macias Encargado de Mantenimiento ~ APOYO
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RESPONSABILIDADES:
VOCERO

» Encargado de realizar la comunicacion oficial con los medios de comunicacion, familiares y
autoridad aeronautica.
Proporcionar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.
» Actuar como coordinador del grupo que atenderd la emergencia, en el caso de que el
coordinador oficial, se vea involucrado en el evento.
COORDINADOR
 Notificar al ejecutivo responsable sobre la situacion en todo momento.
»  Convocar al grupo que participara en la solucion de la emergencia.
» Solicitar toda la informacién necesaria a las distintas areas que ayuden a la respuesta
oportuna sobre el evento.
» Administrar todos los recursos humanos y materiales para la respuesta a la emergencia.
» Trasladarse al lugar del evento para recabar la mayor cantidad posible.
» Resguardar las evidencias que ayuden a la investigacion del evento.
» Registra fotograficamente el lugar de los hechos.
Proporcionar toda la informacion que ya se haya corroborado al vocero.
APOYO
» Colaborar en todo lo que necesite el coordinador del plan.
» Mantener al personal al tanto de la situacion.

4.4 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LAS OPERACIONES DE MANERA
SEGURA

» Al presentarse cualquier emergencia el coordinador del evento notificara telefénicamente a el
encargado del area involucrada, para que asigne toda prioridad a resolver esta emergencia.

« Se convocara a reunion urgente para establecer las acciones de trabajo e informar a todo el
personal sobre la situacion.

« Durante una emergencia, se estara disponible todo el tiempo ya sea fisicamente o via telefénica.

» Terminada la situacion de emergencia, el personal regresara a horario y actividades normales.

» Posterior a la emergencia, se reunira el comité de seguridad operacional para realizar las
acciones investigacion, y recopilacion de informacion. Se capturara esta informacién como
Incidente/Accidente, asi como peligro en los sistemas de la empresa, y se le dara el procedimiento
especificado en las secciones 5 y 6 de esta Manual SMS.

» El coordinador informara a la DGAC inmediatamente al momento de recibir la primera noticia en
caso de reportarse que la aeronave y/o personal involucrada en un accidente o incidente mayor,
asi como a otras autoridades correspondientes segun la situacion.
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POSIBLES EMERGENCIAS:
REPORTE DE COMBUSTIBLE MiNIMO (MINIMUM FUEL ADVISORY)

Piloto al Mando

* Informa al ATC de su cantidad minima de combustible, cuando su suministro de combustible ha
alcanzado un estado donde tiene unicamente para allegar a su destino y no puede aceptar
demoras.

« Tiene conocimiento de que no es una situacion de emergencia, pero que es solamente un aviso
que indica que si recibe una demora a su llegada, se puede convertir en emergencia.

+ Tiene conocimiento sobre el aviso de minimo de combustible y que no implica una necesidad de
prioridad de tréafico.

+ Si el remanente de combustible utilizable sugiere una necesidad de prioridad de tréfico para
asegurar un aterrizaje seguro, se deberd declarar en emergencia reportando poco combustible y
el remanente en minutos.

» El remanente en minutos, es una frase usada por pilotos o controladores, relativa al combustible
remanente a bordo hasta que los motores se apaguen por falta de éste.

Cuando se transmite tal informacién en respuesta a alguna pregunta del controlador 0 a un aviso

precautorio indicado por el piloto hacia el tréfico aéreo, los pilotos deben contestar la cantidad

aproximada en minutos, en los cuales la aeronave puede continuar con el combustible remanente.

Toda reserva de combustible debe ser incluida en el reporte efectuado, tomando en cuenta inclusive

algun error de indicacion de los instrumentos de combustible.

Controlador de Transito Aéreo

Cuando una aeronave declara un aviso de combustible minimo, transmitira esta informacion a la
facilidad a la cual el control es transferencia. Estara alerta por cualquier situacion que pueda provocar
una demora a la aeronave.

INCIDENTES A BORDO - Fuego En Cabina.

Cuando se ha desarrollado una situacion de fuego, se debera tomar el extintor apropiado mas préximo
a inmediatamente atacar el fuego. Simultaneamente atacar el fuego.

Debera desconectarse la alimentacion eléctrica de la zona afectada si esto es posible. El sistema de
oxigeno de pasajeros solamente debe usarse en caso de una pérdida de presion en cabina.

Al atacar el fuego, el agente extintor debera ser dirigido a la base de las flamas en la orilla cercana y
donde nace el fuego, y después, progresivamente hacia abajo y hacia arriba. La boquilla de descarga
deberad moverse lentamente de lado a lado.
Las siguientes precauciones deberan ser observadas cuando se usen extintores:

1) El extintor de agua no debera usarse cableado eléctrico, a menos que la fuente de

alimentacion esté sin energia.
2) Elextintor de polvo quimico seco puede reducir la visibilidad en zonas estrechas.
3) Elextintor de CO2, puede causar escozor en la piel.
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Si es necesario, solicitar que se lleven extintores de fuego portétiles adicionales al lugar en donde

existe el fuego.

Dependiendo de las circunstancias existentes, la mayor parte del siguiente equipo deberia ser reunido:
1) Botellas de oxigeno portatil y gogles contra humo que cubra toda la cara

2) Hacha

3) Extintor portétil de agua.

4) Extintor portatil de polvo quimico seco.
5) Extintor de bioxido de carbono.

6) luces de emergencia portatiles.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

La evacuacion de la aeronave PA46-350P se hara mediante la salida de emergencia mostrada
Salidas de emergencia por la cabina de pasajeros (fuselaje)

La evacuacion de la aeronave PC 12/47E se hara mediante la salida de emergencia mostrada

© Derechos Reservados,Soluciones Aereas de la Laguna 5.A. de C.V. www.solucionesaereas.
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ANUNCIOS DE EMERGENCIA PLANEADA PARA ACUATIZAJE

Acciones previas al anuncio.
1. El piloto al mando encenderé todas las luces de cabina mientras se efectuen los anuncios y
se hagan las demostraciones de seguridad correspondientes.

2. El piloto al mando hara los siguientes anuncios:
Obtener la Atencion de los Pasajeros:
a. Sefiores pasajeros, necesitamos su atencion.
b. Efectuaremos un acuatizaje de emergencia. Estamos capacitados para manejar esta

situacion.

c. Permanezca en calma y siga las instrucciones.

POSICIONES DE LOS PASAJEROS PARA EL AMARIZAJE/ATERRIZAJE
Zapatos, Objetos Punzocortantes y/o Sueltos:
Quitense los zapatos.
Quitense todos los articulos con punta o filo como plumas y joyeria.
Quitense corbatas y pafioletas. Quitense los zapatos de tacdn puntiagudo.
Quitense los anteojos y guardelos en un calcetin o en sus bolsillos.

e No ponga nada en el asiento frente a usted.
No Fumar:

e Lesrecordamos que esta estrictamente prohibido fumar.

Ponerse Los Chalecos Salvavidas:

e Saque la bolsa que esta debajo de su asiento.

e Abrala jalando la cinta y saque el chaleco. Pase la cabeza a través de la abertura. Abroche
las hebillas al frente y jale las cintas para ajustarlo a su cintura. Justo antes de salir del avion
jale las placas rojas para inflarlo. Los tubos de hule sirven para inflarlo con la boca en caso
necesario. No infle el chaleco dentro del avion. Si necesita ayuda espere en su lugar y lo
asistiremos.

ANUNCIOS DE EMERGENCIA PLANEADA PARA ATERRIZAJE.

Obtener La Atencion de Los Pasajeros:
o Sefiores pasajeros, necesitamos su atencion.
e Efectuaremos un aterrizaje de emergencia. Estamos capacitados para manejar esta situacion.
e Permanezca en calma y siga las instrucciones.
Objetos Punzo cortantes y/o Sueltos:
e Quitense todos los articulos con punta o filo como plumas y joyeria.
¢ Quitense corbatas y pafoletas. Quitense los zapatos de tacon puntiagudo.
e Quitense los anteojos y guardelos en un calcetin o en sus bolsillos.
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Abrdchese Cinturén de Seguridad:

e Abrdchese su cinturon de seguridad. Introduzca la punta metélica en la hebilla y pongale lo
mas ajustado y debajo posible. Cuando le indiquemos cinturones fuera, levante la tapa de la
hebilla.

Describir Posicion de Impacto:

e Le daremos una sefial para que adopte una posicion de seguridad que sera la palabra
“Impacto”.

e Cuando escuche la sefial, coloque ambos pies en el suelo, ponga las manos sobre el respaldo
que esta frente a usted con los brazos cruzados. Ponga la cabeza sobre sus brazos, si no hay
asiento frente a usted o no lo alcanza agachese, ponga la cabeza sobre sus rodillas y abrace
sus piernas.

e Permanezca en esta posicion hasta que el avion se detenga totalmente y siga las
instrucciones de la tripulacion.

Existen dos tipos de aterrizaje y acuatizaje de emergencia, los planeados y los no planeados, para
ambos se han disefiado una serie de procedimientos que ayudaran a la tripulacion y a los pasajeros:
e Preparacion de la cabina
e Sobrevivir al impacto
e Escapar del avion
e Sobrevivir a los elementos.

Los procedimientos de emergencia en un acuatizaje son basicamente los mismos que en un aterrizaje,
sin embargo, la flotacién es un punto importante por considerar en una emergencia en el agua.

EVACUACION DE LA TRIPULACION:

De acuerdo con las condiciones:
e Comprobar que todos hayan evacuado.
e Llevar lampara de emergencia, megafono, botiquin, radio transmisor de emergencia y
evacuar.
e Yafuera del avion, no reingresar de manera inmediata por ningin motivo.

Después de realizada la evacuacion:
1. Alejar y reunir a los pasajeros a una distancia segura del avion.
Activar el radio transmisor de emergencia.
Prestar primeros auxilios.
Contar pasajeros.
Elaborar un reporte completo del incidente y mandarlo al Gerente de Contabilidad y Seguridad
en cuanto sea posible.

S
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En general, el reporte debe incluir:
1. Resultado de la revision del equipo de emergencia.
Narracion de cada tramo del vuelo.
El momento en que la emergencia fue advertida.
Los procedimientos que siguieron para prepararse a la emergencia.
Narracién de la evacuacion.
Reacciones de los pasajeros.

ook wn

PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSICION DE UN ESTADO DE OPERACION DE EMERGENCIA A
UN ESTADO NORMAL

Unicamente se podra declarar estado normal de la operacion cuando no se haya causado un dafio
mayor al personal 0 a la(s) aeronave(s) de la empresa.

En caso de un evento cuyas consecuencias o dafios sean mayores y degraden la aeronavegabilidad
no habra continuidad en la operacién por falta de equipo.

Por lo cual solamente hasta que se hayan reparado o reemplazado la(s) aeronaves es cuando de
pasara a estado normal.

Al Identificar que la emergencia ha sido controlada, y que las operaciones o actividades afectadas por
la emergencia se han restablecido con garantia de la seguridad, se autorizara continuar labores de un
modo ordenado tan pronto como sea posible.

Se enviara un comunicado oficial por parte del ejecutivo responsable a todo el personal, autoridad
aeronautica, asi como a otras partes interesadas dado detalle de la emergencia asi como de la
reanudacion de las actividades, lo anterior es independiente de lo que se realizara como investigacion
del accidente/incidente.

4.5 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DECLARACIONES

Antes de generar el flujo de informacién dirigida al publico, es de alta importancia que el Gerente
General y de Calidad realice un "plan de comunicacion", derivado de las caracteristicas del caso, para
asi manejar de manera correcta ante la opinion publica el impacto de los hechos ocurridos, ya que la
falta, la insuficiencia y el manejo no ético y profesional de la informacion puede originar especulacién
y dafar la imagen de la empresa, por tal motivo:

A. El Gerente General y de Calidad funge como vocero, responsable de informar a la prensa,
manteniendo una cercana comunicacion con de grupo investigador y comité de seguridad de la
prensa. Solamente y en forma conjunta con las autoridades respectivas, se otorgara a la empresa
informacidn autorizada por el Gerente de Contabilidad y Seguridad.

B. El Gerente de Contabilidad y Seguridad acondicionara una sala de prensa en las oficinas de la
empresa y/o en la estacion, correspondiente.

C. El Gerente de Contabilidad y Seguridad citara a una conferencia de prensa a la brevedad posible.

D. No hacer ningun comentario a la prensa ni a ninguna persona ajena a la empresa. La cooperacion
con las autoridades aeronauticas debe hacerse siempre con apoyo y en presencia de un
representante legal de la empresa.
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PRIMERAS NOTICIAS.
El Gerente General y de Calidad se reportara de forma inmediata y proveera la siguiente informacion:
"AUn no se cuenta con la informacion necesaria para determinar las causas técnicas que produjeron
el accidente. Se ha designado a un equipo de especialistas, que trabajan en conjunto con las
autoridades, para poder esclarecer las causas del accidente”, "recibiremos mas informacién de un
momento a otro”, “haremos todo lo que esté en nuestro alcance para asistir a los afectados”.
La aeronave es: (describir) y ha estado en servicio en nuestra empresa por __meses, __afios. Nunca
hemos tenido el menor inconveniente con la aeronave.

A. Tipo de aeronave y matricula

B. Origen y destino del vuelo.

C. Numero de pasajeros (solo si se conoce positivamente).

D. Hora aproximada del accidente.
Hasta que los nombres de pasajeros 0 miembros de la tripulacién no sean informados por la Gerencia
de Contabilidad y Seguridad en el centro de atencién -de emergencias, a través de un boletin
informativo, no se dara a conocer esta informacion.
Después de haber informado a los familiares de los afectados, como lo contenidos en la lista de
pasajeros y piloto de la aeronave del accidente, el Gerente de Seguridad procedera a informar
simultdneamente a la prensa en la ciudad mas cercana al accidente.

SEGUIMIENTO DE NOTICIAS

Las noticias serviran de apoyo al Gerente de Seguridad a fin de coordinarse con la prensa durante
una emergencia, en el que se debera hacer un cuidadoso seguimiento de las noticias publicadas,
durante y después de la misma con el propoésito de:

Corregir oportunamente informacién equivocada

Analizar las tendencias.

Planear la estrategia a seguir con el prop6sito de recobrar la confianza
Localizar y neutralizar publicidad negativa y mal intencionada.

oo w>

POSTURA DEL VOCERO OFICIALES Y DIRECTIVOS AUTORIZADOS A INFORMAR

A. Respeto al interlocutor (independientemente de su funcion, rango o apariencia).

B. Objetividad y responsabilidad.

C. En ningin momento debe mostrarse consternacion, exasperacién o cualquier gesto que dé la
impresion de no llevar el control de la situacién.

D. Si detecta una pregunta mal formulada debe interpelar informacion especifica y exuberante,
orientada a la objetividad sobre los hechos.

E. Prevery evitar bromas -ni aun contra comparieros de trabajo, familiares o0 amigos.

F. La voz debe ser pausada, no emocional, serena pero firme, y con autoridad. Debe infundir
respeto, seguridad y confianza.

G. Disponibilidad en todo momento para atender a cualquier pregunta, por vana o simple que ésta
parezca.
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SEGUROS

El personal que labora en la empresa tiene como responsabilidad el no hacer declaraciones o
deposiciones que produzcan interpretaciones erréneas, como la aceptacion o atribucion
responsabilidades sobre el accidente.

ACCESO DE EMPLEADOS A LA ESCENA DEL ACCIDENTE.
A menos que se requiera la presencia de los empleados, estos deberan evitar presentarse en la
escena del accidente.

ACCIDENTES QUE INVOLUCREN OTRAS EMPRESAS

Los accidentes ocurridos denominados mayores, son de atencién e interés de la empresa, misma que
actuara de acuerdo con los limites y recursos disponibles para asistir a otra aerolinea que tuviera una
emergencia.

FAMILIARES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL ACCIDENTE O INCIDENTE

Se les mantendra en constante contacto, notificandoles toda la informacién que se tenga sobre la
situacién de sus familiares.

El vocero oficial sera responsable de realizar lo anterior junto con alguno de los colaboradores que
fungen como apoyo en emergencias, segun la disposicion. Los familiares pueden permanecer en las
instalaciones de la empresa, para estar enterados de manera mas rapida de los avances de la
investigacion, proporcionandole todo lo necesario de acuerdo a la situacion.

4.6 ASISTENCIA POST-EVENTO (PSICOLOGICA, STRESS, ETC.) A LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN INCIDENTE O ACCIDENTE

Inmediatamente después de recibirse un aviso de emergencia, donde se presenten pasajeros y/o
familiares afectados psicolégicamente, se procedera a la asignacion de personal médico de manera
inmediata para la atencion médica, psicoldgica necesaria y adecuada al caso.

4.7 SIMULACROS DE EMERGENCIA

Se elabora un simulacro GABINETE anualmente dado el tamafio de nuestras operaciones. El personal
debe conocer rol de responsabilidad que tiene asignado en caso de una emergencia, por lo cual, sin
previo aviso entra la alerta de simulacro a los participantes. Concluido el simulacro, se lleva a cabo
retroalimentacion con el equipo para asi detectar las areas de oportunidad y de ser necesario generar
una accion correctiva ante fallas detectadas.

Durante cualquier emergencia que requiera presencia e intervencion de autoridades o dependencia,
se puede consultar el directorio de estas en el Apéndice 1 de este Manual SMS.
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SECCION 5.- GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

5.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS
Soluciones Aéreas de la Laguna ha desarrollado este sistema de seguridad operacional SMS para
mitigar los peligros y riesgos inherentes a las operaciones que realiza.

Con el objetivo primordial de establecer una forma de operar que nos permita prevenir incidentes y
accidentes llevamos a cabo la gestion de riesgos asegurandonos que todo el personal comprende los
conceptos de peligro, riesgo y consecuencias. La identificacion y notificacion de peligros es
responsabilidad de todos, comprendiendo que la identificacion de peligros es una actividad
continua y permanente.

Los tres métodos utilizados actualmente para identificacién de peligros ya sean de fuentes internas
ylo externas son (se citan algunos ejemplos):

Método reactivo:
e Reportes de Incidentes / Accidentes

Método proactivo
e Temas tratados en la Junta de Comité de Seguridad
e Reportes de fallas de la aeronave
e Auditorias (internas/externas) y encuestas
e Peligros notificados y mejoras
e Supervisién normal de operaciones

Método predictivo
¢ Analisis de tendencias en estadisticas internas y externas
e Comunicados de la Industria

Cabe mencionar que todos y cada uno de los colaboradores tiene la capacidad y la capacitacion
necesaria para identificar peligros por medio de cualquiera de los métodos anteriores, asi como de
realizar una evaluacion preliminar antes de enviarla a una segunda reevaluacion por parte del Gerente
de Contabilidad y Seguridad.

EVENTOS QUE PUEDAN PONER EN RIESGO LA SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES
Habiendo identificado peligros por medio de los métodos sefialados, se debe notificar por medio de
un Reporte Voluntario a la Autoridad Aeronautica sobre la informacion de eventos que puedan poner
en riesgo la seguridad de las operaciones por medio del formato establecido en el Apéndice “C”
Normativo de la NOM-064-SCT3-2015 o con el formato sefialado en el Ultimo punto del numeral 6.1.2,
inciso a) de la misma norma, con el fin de que sean tomadas las acciones pertinentes. Dicha
notificacion debe ser enviada al correo electronico reporte_voluntario@sct.gob.mx.
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5.2 ANALISIS, EVALUACION Y MITIGACION DE RIESGOS

Tras identificar peligros por medio de los métodos antes mencionados, se procede al analisis, para lo
cual se realiza en un proceso (no limitativo):

1. Establecer el peligro genérico (Formulacion del peligro)
2. ldentificar componente(s) especificos del peligro (Peligro especifico)
3. Definir consecuencia

Lo anterior por medio de las aplicaciones méviles “Notificar Peligros” y “Gestion de Riesgos” las cuales
también puede ser utilizada por medio de PC / Laptop y en modo offline.

Los parametros que se siguen para determinar la tolerabilidad de los peligros se basan en las
siguientes tablas estandar, sin embargo, se pueden considerar también estadisticos propios y/o de la
industria para tener definiciones o parametros mas acertados:

GRAVEDAD DE RIESGO:
Definiciones Significado Valor
de aviacion
e T » Destruccion de equipamiento A

> Muertes multiples

» Una reduccion importante de los margenes de seguridad,
dano fisico o una carga de trabajo tal que los operadores no

Peligroso pueden desempenar sus tareas en forma precisa y completa. B

Lesiones serias.

Danos mayores al equipamiento.

» Una reduccion significativa de los margenes de seguridad,
una reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del
incremento de la carga de trabajo, o como resultado de C
condiciones que impiden su eficiencia.

» Incidente serio.

> Lesiones a las personas.

Mayor

» Interferencia.
Menor » Limitaciones operativas.

» Utilizacion de procedimientos de emergencia. D
» Incidentes menores.
Insignificante » Consecuencias leves E
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Probabilidad del evento
Definicion e
cualitativa Significado Valor
_ | Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido

Frecuente | ¢ ecuentemente) 2

Ocasional !’robabje que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4
infrecuentemente)

Remoto | Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre 3
raramente)

Improbable | Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya 2

‘ ocurrido)
Extrema-
damente l Casi inconcebible que el evento ocurra il

Region no tolerable

Region

tolerable /
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5.3 DIAGRAMA DE FLUJO PARA DETECCION, ANALISIS, EVALUACION Y MITIGACION DE

RIESGOS

Aplicacion Movil
“Notificar Peligros”
Correo electronico.
Buzdn fisico
WhatsApp

Pag. Web

Aplicacion Movil
“Notificar Peligros”
Correo electronico.
Buzdn fisico
WhatsApp

Pag. Web

Aplicacién Movil
“Gestion del Riesgo”

© Derechos Reservados,Soluciones Aereas de la Laguna S.A. de C.V.

Notificar peligro y
continuar la operacion.

Ejecutar medida de
mitigacién y continuar la
operacion.

Ejecutar medida de
mitigacion y pausar
operacién.

4. Reevaluar riesgo
después de medida de
mitigacién

Inicio

1. Identificacién del Peligro

2. Analisis y evaluacion

¢ Riesgo Aceptable?

. S

NO

¢ Riesgo Tolerable?

NO

Sl
¢ Riesgo puede mitigarse /

eliminarse?

'~ NO

Nofificar peligro y cancelar
la operacién

FIN

NOIDVOILIN '€
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No. | Actividad Responsable Almacenamiento /
] Registro
1 IDENTIFICACION Todo el Personal Aplicacion Movil

“Notificar Peligros”
Detecta un problema de seguridad (peligro)
en su forma genérica y especifica, asi como Correo electrénico.
la consecuencia probable.

Buzodn fisico
Cualquier integrante de la organizacion
puede detectar el problema y proceder a WhatsApp
notificar el peligro para su posterior analisis
como lo explica el punto siguiente. Pag. Web
2 ANALISIS Y EVALUACION Todo el personal Aplicacién Mévil

“Notificar Peligros”
Andlisis del peligro, identificar probable
consecuencia y evaluar el riesgo en funcién Correo electronico.
de probabilidad y severidad.

Buzodn fisico
Considerar la consecuencia mas grave
posibles del peligro identificados en el punto WhatsApp
anterior.
Pag. Web
3 | MITIGACION Todo el personal / Captura de medida de

Gerente de Contabilidad | mitigacion.
Definir la medida de mitigacion inmediata (de | y Seguridad

ser posible) que se va a tomar para corregir Aplicacion Movil
ylo controlar la situacion. “Notificar Peligros”
El Gerente de Contabilidad y Seguridad, Correo electronico.
recibe aviso inmediato automatizado de
cualquier notificacién de peligro, asi como de Buzon fisico
la medida inicial de mitigacion.

WhatsApp

Pag. Web

5 | REEVALUACION Gerente de Contabilidad | Aplicacion Mévil

y Seguridad / Ejecutivo “Gestion del Riesgo”
El riesgo notificado debe ser reevaluado, y | Responsable
verificar que la medida de mitigacién haya Correo electronico.
sido efectiva para poder darsele estatus de
cerrado, asi mismo retroalimentar sobre los
resultados al  personal involucrado,
verificando que cada riesgo se mantenga
minimo en niveles tolerables y se tomen las
medidas de mitigacién necesarias.
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C) PERIODICIDAD DE LAS AUDITORIAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Las auditorias de Seguridad operacional se efectuaran una vez al afio.

En caso de que asi se requiera, se podra solicitar por parte del Gerente de Contabilidad y Seguridad,
una auditoria interna en cualquier momento, asi como cuando alguna nueva disposicion de la D.G.A.C.
nos lo requiera.

D) EVALUACION DE AUDITORIAS Y RESULTADOS

La informacién y resultados de las auditorias de Seguridad operacional y sus evaluaciones, seran
entregados al Gerente General de la empresa, a través del Gerente de Contabilidad y Seguridad, con
la finalidad de tener y conocer el estado que guarda, y que éste mismo, refleje el cumplimiento de la
ley y de todas las normas y disposiciones aplicables en materia de seguridad operacional y haciendo
énfasis en las fuerzas y debilidades halladas durante la auditoria.

La realizacion y evaluacion de auditorias internas son por parte del Gerente de Contabilidad y
Seguridad, requiere que se basen en procedimientos que tengan como fin el total y completo
cumplimiento de las leyes y normas aplicable en cada caso.

El camino que siga la auditoria establece el procedimiento que debe de implementarse, el cual tiene
como principales, a los siguientes pasos:

1. Describir los contenidos de la ley 0 norma, procedimiento o requerimiento que va a ser sujeto
a verificacion.

2. Se verifica el cumplimiento, basandose en la referencia visual, si existe, y documental.

3. Se analiza y se determina si existe alguna afectacién a la seguridad de la operacion por no
cumplir con la normatividad

4. Una vez confirmada la afectacidn a la seguridad se le captura como peligro.

5. Posteriormente, se evalla el riesgo identificado y las medidas de mitigacion, segun sea el
caso, y de asi requerirse, se notificara a las autoridades aeronauticas.

6. Se valora el efecto de las medidas de mitigacion que se realizaron ante el riesgo, y sobre la
base de los cambios aplicados, se reevalua el riesgo.

7. Del proceso anterior, se genera y conserva un registro debidamente documentado.

8. El riesgo debe pasar a estatus de debe ser cerrado y darse retroalimentacion sobre los
resultados al personal involucrado.
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Probabilidad del evento

Definicion

cualitativa Significado Valor

Frecuente Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido 5
frecuentemente)

Geasiong) !’robable que ocurra algunas veces (ha ocurrido 4
infrecuentemente)

Remoto | Improbable, pero es posible que ocurra (ocurre 3
raramente)

Improbable | Muy improbable que ocurra (no se conoce que haya 2
ocurrido)

Extrema- - .

gamente| Casi inconcebible que el evento ocurra 1

i

Para mas detalle del analisis, ir a la seccion 5.2 ANALISIS, EVALUACION Y MITIGACION DE
RIESGOS, de este manual. Para notificacién de eventos que no sean ACCIDENTE (peligros, fallas
y/o incidentes) se procede a realizar el procedimiento descrito en la seccion 5 de este manual.

C) MEDIDAS DE MITIGACION:
Posteriormente, se determina la condicién del riesgo identificado y las acciones correctivas / medidas

de mitigacion que se van a tomar, segun sea el caso, y de asi requerirse, se notificara a las autoridades
aeronauticas.

D) SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

El riesgo debe pasar a estatus de “cerrado” cerrada y darse retroalimentacion sobre los resultados al
personal involucrado, asi como reevaluar el riesgo para verificar se mantenga en niveles tolerables.
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6.3 GESTION DEL CAMBIO

a) PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR, EVALUARY GESTIONAR LOS CAMBIOS
Con el fin de garantizar que se mantiene la integridad de la Seguridad Operacional, se requiere
gestionar oportunamente de forma planificada y controlada los cambios que puedan afectar la eficacia
de los procesos y servicios en Soluciones Aéreas de la Laguna, S.A. de C.V. derivados de:

- La generacion de nuevos procesos,

- |dentificacion de nuevos requisitos legales,

- Nuevos servicios, equipos, tecnologia, insumos,
- Cambios en estructura organizacional,

- Cambios en administracion,

- Cambios en infraestructura, entre otros,

- Cambios en el ambiente operacional.

Los responsables de esta identificacion seran, el Ejecutivo Responsable (Gerencia General y de
Calidad), la Gerencia de Seguridad y el Coordinador de Sistemas de Gestion y realizaran las siguientes
actividades para asegurar la gestion correcta:

1. Identificar el cambio y comunicarlo al ejecutivo responsable

2. Analizar los elementos que impactan a los sistemas y procesos de la organizacion, y como
reflejarlos, ya sea cambios en Organigramas, Formatos, Diagramas de Flujo, Controles.

3. Asegurar la continuidad en la seguridad operacional, antes que los cambios sean
implementados.

4. Aprobar plan de cambios

5. Implementar y Divulgar el cambio

6. Realizar seguimiento y control sobre los cambios realizados

Las anteriores actividades deberan capturarse por medio de la aplicacion mdvil “Acciones de Mejora”
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6.4 MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Mejora Continua, se realiza y se controla bajo el esquema de Deming (PDCA) el cual considera la
Planificacién, el hacer lo planificado y controlar lo realizado, para actuar en consecuencia y rectificar
desviaciones nos llevara a la mejora continua de nuestros procesos.

Por medio de las reuniones del Comité de Seguridad Operacional se generaran las Acciones de mejora
que se propondran a la Gerencia General y de Calidad, las cuales son capturadas por medio de la
aplicacion movil “Acciones de Mejora”

Es el ejecutivo responsable (Gerencia General y de Calidad) quien evalla la accién de mejora que
llega de manera automatica a su correo electrénico inmediatamente después de haber sido capturada.

En un lapso no mayor a quince dias procedera a:

e Aceptar la propuesta y asignar responsables, recursos y fechas de realizacién y/o

e Proponer una modificacion de la Accion de Mejora por considerar que tiene areas de
oportunidad y/o mejores enfoques, o.

e Rechazar la Accion de Mejora, dado que no significa un valor agregado para la seguridad
operacional o cualquier otro proceso de la empresa, para lo cual tiene que emitir una respuesta
que justifique el rechazo ante el comité.

e Realizar la promocion, divulgacion y comunicacion de cualquiera de las acciones tomadas.

Las Acciones de Mejora pueden provenir de observar areas de oportunidad en:

e Evaluaciones de desempefio.
e Resultados de Auditorias y/o encuestas.
e Como parte de la gestion del cambio
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e Programa de evaluacion y verificacion.
e Programa de estimulos en seguridad operacional.
e Procedimientos para responder por parte de la empresa a las emergencias.

CALENDARIO DE CURSOS

SOALA

SOLUCIONES AEREAS DE LA LAGUNA

A = Personal de vuelo

B = Personal de
tierra

C = Personal Administrativo

CURSO PERSONAL PERIODO

Especialidad en equipo de vuelo AyB Una vez al afio

CFIT-ALAR y CRM (Factores Humanos) Alternadamente una vez al afio
Mercancias Peligrosas AyB Anual

Seguridad Operacional y MSMS

SPA|| A ByC Anual

Calidad ByC .
Sequridad Operacional en Rampa B Alternadamente una vez cada 2 afios

Los cursos siguientes seran parte de los requisitos para la revalidacion de licencias para el personal

de vuelo (tripulantes pilotos):

¢ Documento en el que acredite que por lo menos una vez al afio contado a partir del término
del ultimo adiestramiento, ha practicado los procedimientos anormales y de emergencia que
sefiale el manual de vuelo de la aeronave que tripule, bajo la supervision de un instructor
autorizado, quien asentara la constancia de la realizacién de dichas précticas (en simulador
0 en la aeronave) en la bitacora de vuelo del solicitante;

o Certificado de instruccion de los cursos sobre factores humanos que correspondan, tales
como CFIT, ALAR y Factores Humanos (CRM, MRM 6 DRM), segun sea el caso, mismos
que deberan ser tomados alternadamente una vez al afio contado a partir del término del

ultimo adiestramiento;
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7.2 PROGRAMA DE COMUNICACION DE INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
A) PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Politica y Objetivos de Seguridad Operacional, asi como cualquier otra informacion general en
materia de seguridad operacional, se difunde a todo el personal a través de la capacitacion
obligatoria en SMS, comunicados electrénicos, la pagina Web, y avisos colocados en lugares
estratégicos de acceso a todo el personal.

Asi mismo, el Gerente General y de Calidad da a conocer los Objetivos de Seguridad Operacional a
los responsables de las areas a través de Juntas de Comité de Seguridad Operacional.

La difusion de informacion sobre capacitacion y de cambios organizacionales se realiza a través del
Coordinador de Sistemas de Gestion mediante correos electronicos, oficios o juntas segun sea
aplicable.

La informacion critica sobre Seguridad Operacional, asi como las acciones tomadas para disminuir
riesgos y evitar accidentes, y la incorporacion y cambios a procedimientos se realiza a través de correo
electrénico y/o pagina Web y en las Juntas con el comité de Seguridad Operacional. Toda esta
informacién debe resguardarse en la biblioteca de Seguridad Operacional hasta por cinco afios.

Se cuenta con las siguientes herramientas de comunicacion para asegurar la difusiéon a todo el
personal sobre la Seguridad Operacional:

Juntas periddicas,
Correos electrénicos,
Aplicaciones moviles
Teléfono y

Pagina web.
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