SOLUCIONES AEREAS DE LA LAGUNA

MANUAL DE SEGURIDAD = r
OPERACIONAL (SMS) Y ‘ SOALA

SECCION 4.- PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

4.1 OBJETIVO DEL PLAN

El Objetivo principal del Plan de Respuesta ante Emergencias es implementar procedimientos para
minimizar los efectos y las consecuencias de las amenazas que se presenten y responder a hechos
que afecten o pongan en peligro las operaciones aeronauticas o el funcionamiento de los servicios
relacionados, garantizando asi la seguridad de las personas, aeronaves y bienes.

Por lo cual el Plan de Respuesta ante Emergencias comprende las medidas coordinadas que deben
aplicarse durante una emergencia que ocurra en cualquier parte de nuestro proceso con el objetivo de
responder en forma rapida y eficiente, de modo que permita que las victimas afectadas por la
emergencia sean inmediatamente rescatadas del area del siniestro para que reciban asistencia
médica por personal calificado. Estas medidas coordinadas son las actividades de las diferentes
dependencias de apoyos internos y externos responsables, para la adecuada respuesta a los
diferentes tipos de emergencias probables de suceder proporcionando a su vez orientacion a las
personas involucradas en las mismas.

4.2 COORDINADOR

El Gerente de Contabilidad y Seguridad es la persona responsable de coordinar todas las actividades,
esfuerzos, materiales, personal y facilidades, en coordinacion constante con el Gerente General y de
Calidad.

El Piloto al Mando de una aeronave es el encargado de dirigir todas las Operaciones de Emergencia
dentro de ésta.

4.3 INTEGRANTES Y RESPONSABILIDADES

ng. Fernando Trevifio S. Gnenel y Calidad _"“

Lic. Alberto Romero Frausto Gerencia de Contabilidad y COORDINADOR
[ _ Seguridad o
C.P.A. Héctor Daniel De Busk Murguia ~ Gerente de Operaciones y APOYO
Jefe de Pilotos
Erick Garcia Macias Encargado de Mantenimiento ~ APOYO
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RESPONSABILIDADES:

VOCERO
« Encargado de realizar la comunicacion oficial con los medios de comunicacion, familiares y
autoridad aeronautica.
- Proporcionar los recursos necesarios para la atencion de la emergencia.
« Actuar como coordinador del grupo que atenderé la emergencia, en el caso de que el
coordinador oficial, se vea involucrado en el evento.
COORDINADOR
+ Notificar al ejecutivo responsable sobre la situacion en todo momento.
«  Convocar al grupo que participara en la solucion de la emergencia.
- Solicitar toda la informacion necesaria a las distintas areas que ayuden a la respuesta
oportuna sobre el evento.
« Administrar todos los recursos humanos y materiales para la respuesta a la emergencia.
- Trasladarse al lugar del evento para recabar la mayor canfidad posible.
« Resguardar las evidencias que ayuden a la investigacion del evento.
« Registra fotograficamente el lugar de los hechos.
«  Proporcionar toda la informacion que ya se haya comroborado al vocero.
APOYO
« Colaborar en todo lo que necesite el coordinador del plan.
« Mantener al personal al tanto de la situacion.

44 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LAS OPERACIONES DE MANERA
SEGURA

« Al presentarse cualquier emergencia el coordinador del evento notificara telefénicamente a el
encargado del &rea involucrada, para que asigne toda prioridad a resolver esta emergencia.

« Se convocara a reunion urgente para establecer las acciones de trabajo e informar a todo el
personal sobre |a situacion.

» Durante una emergencia, se estara disponible todo el tiempo ya sea fisicamente o via telefonica.

« Terminada la situacién de emergencia, el personal regresara a horario y actividades normales.

+ Posterior a la emergencia, se reunira el comité de seguridad operacional para realizar las
acciones investigacion, y recopilacion de informacion. Se capturara esta informacion como
Incidente/Accidente, asi como peligro en los sistemas de la empresa, y se le dara el procedimiento
especificado en las secciones 5 y 6 de esta Manual SMS.

« El coordinador informara a la DGAC inmediatamente al momento de recibir la primera noticia en
caso de reportarse que |a aeronave y/o personal involucrada en un accidente o incidente mayor,
asi como a otras autoridades correspondientes segun la situacion.
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POSIBLES EMERGENCIAS:
REPORTE DE COMBUSTIBLE MINIMO (MINIMUM FUEL ADVISORY)

Piloto al Mando

« Informa al ATC de su cantidad minima de combustible, cuando su suministro de combustible ha
alcanzado un estado donde tiene Unicamente para allegar a su destino y no puede aceptar
demoras.

« Tiene conocimiento de que no es una situacion de emergencia, pero que es solamente un aviso
que indica que si recibe una demora a su llegada, se puede convertir en emergencia.

« Tiene conocimiento sobre el aviso de minimo de combustible y que no implica una necesidad de
prioridad de trafico.

« Si el remanente de combustible utilizable sugiere una necesidad de prioridad de trafico para
asegurar un aternzaje seguro, se debera declarar en emergencia reportando poco combustible y
el remanente en minutos.

= Elremanente en minutos, es una frase usada por pilotos o controladores, relativa al combustible
remanente a bordo hasta que los motores se apaguen por falta de éste.

Cuando se transmite tal informacion en respuesta a alguna pregunta del controlador o a un aviso

precautorio indicado por el piloto hacia el trafico aéreo, los pilotos deben contestar la cantidad

aproximada en minutos, en los cuales la aeronave puede continuar con el combustible remanente.

Toda reserva de combustible debe ser incluida en el reporte efectuado, tomando en cuenta inclusive

algun error de indicacién de los instrumentos de combustible.

Controlador de Transito Aéreo

Cuando una aeronave declara un aviso de combustible minimo, transmitira esta informacién a la
facilidad a la cual el control es transferencia. Estara alerta por cualquier situacion que pueda provocar
una demora a la aeronave.

INCIDENTES A BORDO - Fuego En Cabina.

Cuando se ha desarrollado una situacion de fuego, se debera tomar el extintor apropiado mas proximo
ainmediatamente atacar el fuego. Simultaneamente atacar el fuego.

Debera desconectarse la alimentacion eléctrica de la zona afectada si esto es posible. El sistema de
oxigeno de pasajeros solamente debe usarse en caso de una pérdida de presion en cabina.

Al atacar el fuego, el agente extintor debera ser dirigido a la base de las flamas en la orilla cercana y
donde nace el fuego, y después, progresivamente hacia abajo y hacia arriba. La boquilla de descarga
debera moverse lentamente de lado a lado.
Las siguientes precauciones deberan ser observadas cuando se usen extintores:

1) El extintor de agua no debera usarse cableado eléctrico, a menos que la fuente de

alimentacion esté sin energia.
2) Elextintor de polvo quimico seco puede reducir la visibilidad en zonas estrechas.
3) Elextintor de CO2, puede causar escozor en la piel.
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Si es necesario, solicitar que se lleven extintores de fuego portatiles adicionales al lugar en donde
existe el fuego.
Dependiendo de las circunstancias existentes, la mayor parte del siguiente equipo deberia serreunido:
1) Botellas de oxigeno portatil y gogles contra humo que cubra toda la cara
2) Hacha
3) Extintor portatil de agua.
4) Extintor portatil de polvo quimico seco.
5) Extintor de bioxido de carbono.
6) luces de emergencia portatiles.

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

La evacuacion de la acronave PA46-350P se hara mediante la salida de emergencia mostrada
Salidas de emergencia por la cabina de pasajeros (fuselaje)

La evacuacion de la aeronave PC 12/47E se hara mediante la salida de emergencia mostrada
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ANUNCIOS DE EMERGENCIA PLANEADA PARA ACUATIZAJE

Acciones previas al anuncio.
1. El piloto al mando encendera todas las luces de cabina mientras se efectien los anuncios y
se hagan las demostraciones de seguridad correspondientes.

2. El piloto al mando hara los siguientes anuncios:
Obtener la Atencion de los Pasajeros:
a. Senores pasajeros, necesitamos su atencion.
b. Efectuaremos un acuatizaje de emergencia. Estamos capacitados para manejar esta

situacion.

c. Permanezca en calmay siga las instrucciones.

POSICIONES DE LOS PASAJEROS PARA EL AMARIZAJE/ATERRIZAJE
Zapatos, Objetos Punzocortantes y/o Sueltos:
e Quitense los zapatos.
¢ Quitense todos los articulos con punta o filo como plumas y joyeria.
e Quitense corbatas y pafioletas. Quitense los zapatos de tacon puntiagudo.
e Quitense los anteojos y guardelos en un calcetin o en sus bolsillos.
e Noponga nada en el asiento frente a usted.
No Fumar:
e Les recordamos que esta estrictamente prohibido fumar.

Ponerse Los Chalecos Salvavidas:

e Saque la bolsa que esta debajo de su asiento.

e Abrala jalando la cinta y saque el chaleco. Pase la cabeza a través de |a abertura. Abroche
las hebillas al frente y jale las cintas para ajustarlo a su cintura. Justo antes de salir del avion
jale las placas rojas para inflarlo. Los tubos de hule sirven para inflarlo con la boca en caso
necesario. No infle el chaleco dentro del avion. Si necesita ayuda espere en su lugar y lo
asistiremos.

ANUNCIOS DE EMERGENCIA PLANEADA PARA ATERRIZAJE.

Obtener La Atencion de Los Pasajeros:
e Sefiores pasajeros, necesitamos su atencion.
e FEfectuaremos un atermrizaje de emergencia. Estamos capacitados para manejar esta situacion.
e Permanezca en calma y siga las instrucciones.
Objetos Punzo cortantes y/o Sueltos:
¢ Quitense todos los articulos con punta o filo como plumas y joyeria.
e Quitense corbatas y panoletas. Quitense los zapatos de tacon puntiagudo.
o Quitense los anteojos y guardelos en un calcetin o en sus bolsillos.
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Abrochese Cinturon de Seguridad:

e Abrdchese su cinturon de seguridad. Introduzca la punta metélica en la hebilla y pongale lo
mas ajustado y debajo posible. Cuando le indiquemos cinturones fuera, levante la tapa de la
hebilla.

Describir Posicion de Impacto:

e Le daremos una sefial para que adopte una posicion de seguridad que seré la palabra
“‘Impacto”.

e Cuando escuche |a sefial, coloque ambos pies en el suelo, ponga las manos sobre el respaldo
que esta frente a usted con los brazos cruzados. Ponga la cabeza sobre sus brazos, si no hay
asiento frente a usted o no lo alcanza agachese, ponga la cabeza sobre sus rodillas y abrace
Sus piemas.

e Permanezca en esta posicion hasta que el avion se detenga totaimente y siga las
instrucciones de la tripulacién.

Existen dos tipos de aterrizaje y acuatizaje de emergencia, los planeados y los no planeados, para
ambos se han disefiado una serie de procedimientos que ayudaran a |a tripulacion y a los pasajeros:
e Preparacion de la cabina
e Sobrevivir al impacto
e Escapardel avion
e Sobrevivir a los elementos.

Los procedimientos de emergencia en un acuatizaje son basicamente los mismos que en un aterrizaje,
sin embargo, la flotacion es un punto importante por considerar en una emergencia en el agua.

EVACUACION DE LA TRIPULACION:

De acuerdo con las condiciones:
e Comprobar que todos hayan evacuado.
e Llevar lampara de emergencia, megafono, botiquin, radio transmisor de emergencia y
evacuar.
» Yafueradel avion, no reingresar de manera inmediata por ningun motivo.

Después de realizada la evacuacion:
1. Alejar y reunir a los pasajeros a una distancia segura del avion.
Activar el radio transmisor de emergencia.
Prestar primeros auxilios.
Contar pasajeros.
Elaborar un reporte completo del incidente y mandarlo al Gerente de Contabilidad y Seguridad
en cuanto sea posible.

I
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En general, el reporte debe incluir:
1. Resultado de la revision del equipo de emergencia.
Narracion de cada tramo del vuelo.
El momento en que la emergencia fue advertida.
Los procedimientos que siguieron para prepararse a la emergencia.
Narracién de la evacuacion.
Reacciones de los pasajeros.

S

PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSICION DE UN ESTADO DE OPERACION DE EMERGENCIA A
UN ESTADO NORMAL

Unicamente se podra declarar estado normal de la operacion cuando no se haya causado un dafio
mayor al personal o a la(s) aeronave(s) de la empresa.

En caso de un evento cuyas consecuencias o0 dafos sean mayores y degraden la aecronavegabilidad
no habra continuidad en la operacion por falta de equipo.

Por lo cual solamente hasta que se hayan reparado o reemplazado la(s) aeronaves es cuando de
pasara a estado normal.

Al ldentificar que la emergencia ha sido controlada, y que las operaciones o actividades afectadas por
la emergencia se han restablecido con garantia de la seguridad, se autorizara continuar labores de un
modo ordenado tan pronto como sea posible.

Se enviara un comunicado oficial por parte del ejecutivo responsable a todo el personal, autoridad
aeronautica, asi como a otras partes interesadas dado detalle de la emergencia asi como de la
reanudacion de las actividades, lo anterior es independiente de lo que se realizara como investigacion
del accidente/incidente.

4.5 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR DECLARACIONES

Antes de generar el flujo de informacion dirigida al pdblico, es de alta importancia que el Gerente
General y de Calidad realice un "plan de comunicacion”, derivado de las caracteristicas del caso, para
asi manejar de manera cormrecta ante la opinion publica el impacto de los hechos ocurridos, ya que la
falta, la insuficiencia y el manejo no ético y profesional de la informacién puede originar especulacion
y dafar la imagen de la empresa, por tal motivo:

A. El Gerente General y de Calidad funge como vocero, responsable de informar a la prensa,
manteniendo una cercana comunicacion con de grupo investigador y comité de seguridad de la
prensa. Solamente y en forma conjunta con las autoridades respectivas, se otorgara a la empresa
informacién autorizada por el Gerente de Contabilidad y Seguridad.

B. El Gerente de Contabilidad y Seguridad acondicionara una sala de prensa en las oficinas de la

empresa y/o en la estacion, correspondiente.

El Gerente de Contabilidad y Seguridad citara a una conferencia de prensa a la brevedad posible.

No hacer ningiin comentario a la prensa ni a ninguna persona ajena a la empresa. La cooperacion

con las autoridades aeronauticas debe hacerse siempre con apoyo y en presencia de un

representante legal de la empresa.

oo
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PRIMERAS NOTICIAS.
El Gerente General y de Calidad se reportara de forma inmediata y proveera la siguiente informacion:
"Aln no se cuenta con la informacion necesaria para determinar las causas técnicas que produjeron
el accidente. Se ha designado a un equipo de especialistas, que trabajan en conjunto con las
autoridades, para poder esclarecer las causas del accidente", "recibiremos mas informacién de un
momento a otro”, “haremos todo lo que esté en nuestro alcance para asistir a los afectados’.
La aeronave es: (describir) y ha estado en servicio en nuestra empresa por __meses, __anos. Nunca
hemos tenido el menor inconveniente con la aeronave.

A. Tipo de aeronave y matricula

B. Origen ydestino del vuelo.

C. Numero de pasajeros (solo si se conoce positivamente).

D. Hora aproximada del accidente.
Hasta que los nombres de pasajeros o miembros de la tripulacidn no sean informados por la Gerencia
de Contabilidad y Seguridad en el centro de atencion -de emergencias, a través de un boletin
informativo, no se dara a conocer esta informacion.
Después de haber informado a los familiares de los afectados, como lo contenidos en la lista de
pasajeros y piloto de la aeronave del accidente, el Gerente de Seguridad procedera a informar
simultaneamente a la prensa en la ciudad mas cercana al accidente.

SEGUIMIENTO DE NOTICIAS

Las noticias serviran de apoyo al Gerente de Seguridad a fin de coordinarse con la prensa durante
una emergencia, en el que se debera hacer un cuidadoso seguimiento de las noticias publicadas,
durante y después de la misma con el proposito de:

A. Corregir oportunamente informacién equivocada

B. Analizar |as tendencias.

C. Planear la estrategia a seguir con el proposito de recobrar la confianza
D. Localizary neutralizar publicidad negativa y mal intencionada.

POSTURA DEL VOCERO OFICIALES Y DIRECTIVOS AUTORIZADOS A INFORMAR

A. Respeto al interlocutor (independientemente de su funcién, rango o apariencia).

B. Objetividad y responsabilidad.

C. En ningln momento debe mostrarse constemacion, exasperacién o cualquier gesto que dé la
impresidn de no llevar el control de la situacién.

D. Si detecta una pregunta mal formulada debe interpelar informacién especifica y exuberante,
orientada a la objetividad sobre los hechos.

E. Preveryevitar bromas -ni aln contra companeros de trabajo, familiares o amigos.

F. La voz debe ser pausada, no emocional, serena pero firme, y con autoridad. Debe infundir
respeto, seguridad y confianza.

G. Disponibilidad en todo momento para atender a cualquier pregunta, por vana o simple que ésta
parezca.
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SEGUROS

El personal que labora en la empresa tiene como responsabilidad el no hacer declaraciones o
deposiciones que produzcan interpretaciones erroneas, como la aceptacion o atribucion
responsabilidades sobre el accidente.

ACCESO DE EMPLEADOS A LA ESCENA DEL ACCIDENTE.
A menos que se requiera la presencia de los empleados, estos deberan evitar presentarse en la
escena del accidente.

ACCIDENTES QUE INVOLUCREN OTRAS EMPRESAS

Los accidentes ocurridos denominados mayores, son de atencion e interés de la empresa, misma que
actuara de acuerdo con los limites y recursos disponibles para asistir a otra aerolinea que tuviera una
emergencia.

FAMILIARES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN EL ACCIDENTE O INCIDENTE

Se les mantendra en constante contacto, notificandoles toda la informacion que se tenga sobre la
situacion de sus familiares.

El vocero oficial sera responsable de realizar lo anterior junto con alguno de los colaboradores que
fungen como apoyo en emergencias, segun la disposicion. Los familiares pueden permanecer en las
instalaciones de la empresa, para estar enterados de manera mas rapida de los avances de la
investigacion, proporcionandole todo lo necesario de acuerdo a la situacion.

46 ASISTENCIA POST-EVENTO (PSICOLOGICA, STRESS, ETC.) A LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN INCIDENTE O ACCIDENTE

Inmediatamente después de recibirse un aviso de emergencia, donde se presenten pasajeros y/o
familiares afectados psicologicamente, se procedera a la asignacion de personal médico de manera
inmediata para la atencion médica, psicologica necesaria y adecuada al caso.

4.7 SIMULACROS DE EMERGENCIA

Se elabora un simulacro GABINETE anualmente dado el tamafio de nuestras operaciones. El personal
debe conocer rol de responsabilidad que tiene asignado en caso de una emergencia, por lo cual, sin
previo aviso entra la alerta de simulacro a los participantes. Concluido el simulacro, se lleva a cabo
retroalimentacion con el equipo para asi detectar las areas de oportunidad y de ser necesario generar
una accion correctiva ante fallas detectadas.

Durante cualquier emergencia que requiera presencia e intervencion de autoridades o dependencia,
se puede consultar el directorio de estas en el Apéndice 1 de este Manual SMS.




