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Es cuando se carece de preparación para completar una tarea correctamente. Muchos trabajadores nuevos
tienen lo que llamamos “falta de conocimiento” o falta de experiencia. En estos tiempos de constantes
cambios y actualizaciones tecnológicas, a veces nos enfrentamos a una tarea, sin tener toda la información
necesaria para completarla correctamente.

¿CUÁLES  SON  ALGUNAS  DE  LAS 
 DEFENSAS  DE SEGURIDAD  PARA 
 CONTRARRESTAR  LA  “FALTA DE

CONOCIMIENTO”?

Asegúrese  de  que  todos  los  manuales  requeridos estén
actual izados.
Repase el  procedimiento antes de comenzar.  
S i  t iene alguna duda,  pregunte a alguien que sepa.
Si  a lgo es di ferente a antes,  averigüe por qué.  
Aproveche  todas  las  oportunidades  de capacitación que
se le presenten.
Recuerde  que  un  profesional   debe  admit ir  una fa lta de
comprensión.
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EL PROFESIONALISMO SE PUEDE EXPLICAR
MEJOR A PARTIR DE LOS SIGUIENTES

ASPECTOS:

Disciplina: seguir  los
procedimientos aprobados para
real izar una tarea determinada.
Comunicación:  mantener
informados a los miembros de su
equipo sobre el  progreso y los
desarrol los.
Trabajo en equipo:  trabajar bien
juntos para resolver problemas y
mantener el  control .
Conocimiento:  tener una
comprensión profunda de los
sistemas de aeronaves y su
funcionamiento.
Toma de decisiones:  tomar las
acciones decis ivas correctas.

Competencia en
conocimientos y habi l idades
en su campo. 
Compromiso con un
propósito superior .
Control  de su propio trabajo.
Comunicación (escr i ta ,  verbal
y no verbal )

E X I S T E N   C U A T R O   C A R A C T E R Í S T I C A S  

 P R I N C I P A L E S   P A R A   S E R   P R O F E S I O N A L  

 E N   L A  A V I A C I Ó N :
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Defensas de seguridad para
protegerse contra la "falta de

profesionalismo":
•  Trabajar con pasión.
•  Comparta su conocimiento.
•  Sea un juez di l igente de la cal idad.

En conclusión: el  profesional ismo y la integridad deben ser un tema importante en
cualquier plan de estudios.  Los técnicos y pi lotos deben aceptar estos valores y estar

orgul losos de pract icar el  profesional ismo y la integridad.  




